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1. UVODNA RIJEC RAVNATELIA

Godina 2023. bila je za Studentski centar Dubrovnik razdoblje daljnjeg razvoja usluga i prilagodbe
pove¢anom opsegu poslovanja. Posebnu smo pozornost posvetili kvaliteti studentskog smjestaja i
prehrane, dostupnosti studentskog rada te sadrajima koji pridonose kvalitetnijem studentskom
Zivotu.

Student servis nastavio je $iriti suradnju sa studentima i poslodavcima: tijekom godine uélanjena su
552 nova studenta, a suradnja je ostvarena sa 168 novih poslodavaca. U Studentskom domu sklopljeno
je 325 ugovora o smjestaju studenata, 3to predstavlja rast od 20% u odnosu na prethodnu godinu.

Uz redovne djelatnosti, Centar je podupirao sportske, kulturne i edukacijske projekte studenata.
Posebno izdvajam uredenje Studentskog kluba ,Skatula”, osnivanje Citateljskog kluba UNIDU
BookClub te Advent na Vojnoviéu, koji je Studentski dom dodatno otvorio studentima i lokalnoj
zajednici.

Poslovna godina zavriena je viskom prihoda nad rashodima. Rezultat gospodarske djelatnosti pridonio
je stabilnosti poslovanja i financiranju temeljnih djelatnosti usmijerenih na studentski standard. Na
kraju 2023. godine Centar je imao 78 zaposlenih, a prosjecan broj radnika prema satima rada iznosio
je 64.

U nastavku izvjeS¢a prikazano je ostvarenje planiranih cilieva, mjera i aktivnosti po ustrojbenim
jedinicama.

Zahvaljujem zaposlenicima Centra, studentima, Sveudiliétu u Dubrovniku i svim partnerima na suradniji
i doprinosu ostvarenim rezultatima.

2. OPCl PODACI O CENTRU

Studentski centar Dubrovnik ustanova je sa sjediitem u Dubrovniku. Osnovan je na temelju Odluke o
osnivanju Studentskog centra u Dubrovniku u ofujku 2004. kao sastavnica osnivata Sveudilista u
Dubrovniku. Svojstvo pravne osobe stekao je upisom u sudski registar ustanova 2. rujna 2004. pod
MBS: 090010072. Studentski centar Dubrovnik upisan je Upisnik neprofitnih organizacija pod brojem:
0077992.

Od sijecnja 2022. sjediste Centra nalazi se u zgradi Studentskog doma Dubrovnik, na adresi Marka
Marojice 2b, Dubrovnik.

Predmet poslovanja Centra su:

" organizacija i vodenje studentskoga doma,

* organizacija i vodenje studentskoga restorana,

" tajnicke i prevoditeljske usluge,

* posredovanje u zapo$ljavanju studenata,

* posredovanje u organizaciji sportskih, kulturnih i zabavnih potreba studenata u suradnji sa
Studentskim zborom Sveuéilista u Dubrovniku,

" ugostiteljska djelatnost — pripremanje i usluzivanje jela, pica i napitaka te pruZanje usluga
smjestaja.
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Centar ima sljedeca tijela:

- Upravno vijeée
- Ravnatelj

3. TUELA CENTRA

Upravno vijece

Upravno vijece upravlja Centrom - donosi Statut i druge akte, odlu¢uje o financijskom planu i
godiSnjem obracunu, predlaZe osnivacu promjenu djelatnosti te daje osnivadu i ravnatelju prijedloge i
misljenja o rjeSavanju pojedinih problema.

Sastoji se od tri €lana, a imenuje ih Senat Sveutili$ta u Dubrovniku (iednoga ¢lana imenuje s liste koju
predlaZe ravnatelj Centra, jednoga s liste koju predlage rektor Sveudiliita u Dubrovniku, a jednoga s
liste koju predlazu studenti Sveudili$ta u Dubrovniku na nacin propisan posebnim zakonom).
Ravnatelj

Ravnatelj organizira i vodi poslovanje, predstavlja i zastupa Centar te je odgovoran za zakonitost rada.

DuZnost ravnatelja Studentskog centra Dubrovnik tijekom 2023. godine obna3ao je mr. sc. Marko
Potrebica.
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4. USTROJ CENTRA

Organizacijska struktura Studentskog centra Dubrovnik

Upravnovijede
Zamjenik
ravnatelja

Pomodnik
ravnatelja

f 1 T ] T 1
. e Financije i Ured Odriavanijej .
Student servis Smjestaj ravnatelja TSfita Ha T Informatika

Sukladno Statutu i Pravilniku o ustroju radnih mjesta, stru&ni, administrativni i opc¢i poslovi za potrebe
Studentskog centra Dubrovnik obavljaju se u sljede¢im ustrojbenim jedinicama (odjelima):

Student servis

Smjestaj

Prehrana

Financije i racunovodstvo
Ured ravnatelja

OdrZavanje i zastita na radu
Informatika

NoupswNnR

5. INFORMACIE O UUDSKIM POTENCIJALIMA

Pocetkom 2023. Centar je imao 68, a na dan 31. prosinca 2022. godine u Centru je bilo zaposleno
sveukupno 78 radnika, i to 51 radnik na neodredeno i 27 radnika na odredeno. Prosjecan broj radnika
na osnovi sati rada u 2023. godini je 64.
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6. OSTVARENJE PLANIRANIH MJERA | AKTIVNOSTI U 1ZVIESTAINOM
RAZDOBUU
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U nastavku se donosi pregled realizacije planiranih aktivnosti po ustrojbenim jedinicama:

STUDENT SERVIS

ROK U KOJEM SE REALIZACIA

ZADATAK/AKTIVNOST

RB  SPECIFIENI CILIEVI

ZADATAK/AKTIVNOST

Prosirenje trzista
studentskog rada

Ispitivanje potreba triiita
rada i potreba studenata

MORA OBAVITI
Cijela godina

U 2023. godini ostvarena je
suradnja sa 168 novih
poslodavaca koji su
angafirali studente uz
posredovanje Student
servisa Studentskog centra
Dubrovnik, a koji
prethodnih godina nisu bili
registrirani u bazi
poslodavaca.

2 Ubrzanje tijeka postupka
administrativne obrade
ugovora o obavljanju
studentskog posla

Unapredenje/digitalizacija
tehnologije poslovanja

Cijela godina

Obveza predoéenja
papirnate potvrde o statusu
studenta zamijenjena je s
provjerom statusa u
elektronickoj evidenciji
Ministarstva znanosti i
obrazovanja, §to je ubrzalo
proces uclanjenja
studenata i omogudéilo
ve¢em broju studenata
online preuzimanje
ugovora bez potrebe
dolaska u poslovnicu. Pored
navedenog, uklonjen je niz
drugih administrativnih
zapreka za online
preuzimanje ugovora.

3 Povecanje broja
studenata i poslodavaca

Marketinske i promotivne
aktivnosti

Cijela godina

U 2023, godini uélanjena su
552 nova studenta, od kojih
je €ak 542 tijekom godine
imalo barem jedan izdani
ugovor, Ostvarena je
suradnja sa 168 novih
poslodavaca kaji prethodno
nisu koristili usluge Student
servisa Studentskog centra
Dubrovnik.

4 Kontinuirano
poboljiavanje suradnje sa
studentima i
poslodavcima

Upoznavanje studenata i
poslodavaca s pravima i
obvezama iz Zakona o
obavljanju studentskih
poslova i Opéih uvjeta
poslovanja

Cijela godina

Kontinuirana komunikacija
sa studentima i
poslodavcima rezultirala je
efikasnom naplatom
potraZivanja te malim
brojem ugovora koji su
neiskoristeni ili stornirani.
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5 Brzi protok informacija o AZurno objavljivanje oglasa Cijela godina Obavijena nadogradnja
ponudi poslova te ostalim | za posao i ostalih SCDU aplikacije koja osim
informacijama bitnima za | informacija na mreznim vizualne nadogradnje
studente i poslodavce stranicama Centra donosi i hiz novih

www.scdu.hr i drudtvenim informacija za studente o

mrezama Student servisu i drugim
uslugama Studentskog
centra Dubrovnik.

6 Usluge posredovanja pri lzrada i obrada ugovora o Cijela godina Pravodobno i azurno
povremenom i obavljanju studentskog dostavljanje ugovora i
priviemenom posla raduna uz kontinuirano
zaposljavanju studenata pracenje naplate

potraZivanja.

7 Povedanje broja ¢lanova Uclanjivanje domacdih i Cijela godina U 2023. godini zabiljeZen je
Student servisa stranih studenata blagi rast broja ¢lanova.

8 Rast broja partnera Ostvarenje suradnje s Cijela godina U 2023, godini zabiljeZen je

| novim poslodavcima rast broja partnera za 3%

9 Osiguravanje uredne Pravjera boniteta poslovnih | Cijela godina Sukladno planiranom.
naplate ugovora o partnera/poslodavaca
obavljanju studentskog

_ posla .

10 | Suradnja s Ministarstvom Sudjelovanje na radnim Cijela godina Ishodovano je rje$enje
znanosti i obrazovanja i skupinama i sastancima kojim se Student servisu
Zajednicom studentskih odobrava nastavak
centara djelatnosti posredovanja na

rok od pet godina. Voditelj
Student servisa aktivno je
sudjelovao na relevantnim
sastancima Zajednice
| studentskih centara.
SMJESTAJ

Studentski dom Dubrovnik

RB  SPECIFICNI CILEVI

Subvencionirani smjestaj
redovitih studenata

ZADATAK/AKTIVNQST

Provedba natjeéaja za
subvencionirani smje3taj
redovitih studenata
sukladno Pravilniku MzQ

ROK U KOJEM SE
ZADATAK/AKTIVNOST
MORA OBAVITI
Srpanj, cijela godina

REALIZACIJA

U srpnju 2023. proveden
je Natjecaj za dodjelu
prava na
subvencionirano
stanovanje redovitih
studenata u
studentskom domu
Studentskog centra
Dubrovnik u akademskoj
godini 2023./2024. na
kojem je pravo na
subvencionirani smje$taj
ostvarilo 175 studenata.

U listopadu 2023.
proveden je ponovljeni
Natjecaj, na kojem je
pravo na
subvencionirani smjestaj




N
T ostvarilo dodatnih 14
studenata.

2 Smjestaj studenata u Popunjavanje preostalih Listopad, cijela godina Nastavljena je suradnja s
programima mobilnosti smje3tajnih kapaciteta uz MZ0 po pitanju
(medunarodna istovremeno poticanje osiguravanja smjestaja
razmjena) programa mobilnosti za redovne studente

studenata pripadnike nacionalnih

manijina. Takoder je
zapofeta nova suradnja
sa Sredisnjim uredom za
Hrvate izvan Republike
Hrvatske, preko kojeg je
osiguran smjestaj za 4
studenata hrvatskog
podrijetla koji pohadaju
te€aj hrvatskog jezika na
Sveudilistu u
Dubrovniku, Broj
studenata Erasmus+
programa SveudiliSta u
Dubrovniku povecan je
za 20%. Nastavljena je i
suradnja s RIT Croatia,
primarno po pitanju
smjestaja stranih
studenata iz SAD-a i
Europske unije preko
I | Erasmus+ programa.

3 Nesubvencionirani Popunjavanje preostalih Srpanj, cijela godina U preostalim
smjedtaj studenata smjestajnih kapaciteta raspoloZivim
smjestajnim
kapacitetima osiguran je
nesubvencionirani
smjestaj za 68

7 [ osmuravere st oo+ | studenata.
4 Osiguravanje smjestaja Smjestaj i boravak Cijela godina U 2023. godini
studentima studenata u Studentskom sklopljeno je ukupno
domu 325 ugovora o smjestaju

studenata $to
predstavlja porast od
20% u odnosu na
prethodnu godinu.

- !l —oowEoru.




PoboljSavanje uvjeta
stanovanja korisnika
Studentskog doma

OdrZavanje redovitih
sastanaka s ciljem
upoznavanja studenata s
pravima i duznostima

Cijela godina

Ostvaren je napredak u
komunikaciji sa
studentima, posebno u
kontekstu upoznavanja
studenata sa sadrajima
koji im se nude unutar
Studentskog doma
Dubrovnik i Pravilnika o
kuénom redu. U svrhu
§to kvalitetnije
komunikacije odrzavani
su sastanci dobrodoslice
na kojima su studenti
dobili sve potrebne
informacije i imali
moguénost postavljanja
pitanja. Sastanci su
odradeni u viSe grupa za
hrvatske i strane
drzavljane.

~|

Aktivnosti studenata u
Studentskom domu

-?anje i susenje
studentske posteljine

Omoguditi studentima
sadraje i druZenja u cilju
bolje povezanosti i
komunikacije

AngaZman vanjske tvrtke za
usluge pranja, sufenja i
glaéanja studentske
posteljine

Cijela godina

Cijela godina

domu Dubrovnik.

Proveden je niz
studentskih aktivnosti,
od kojih izdvajamo
sljedede:

- druZenjeu
restoranu uz
prigodne
programe,

- pracenje FIFA
World Cup QATAR
2022. u navijatkom
kutku

- filmske veceri

- plesne radionice

- Adventna
Vojnoviéu gdje je
studentima
ponuden cijeli niz
bogatih glazbenih i
zabavnih sadriaja,
kao i pruZena
moguénost rada na

_ istima.

Studentima je

omogucena promjena

posteljine svakih 2

tjedna. Navedenim se

osigurava visoki

higijenski standard i

kvalitetniji uvjeti

boravka u Studentskom

|




Cuvanje objekta
Studentskog doma

' Osiguranje sigurnosti i

zaStite objekta i korisnika
Studentskog doma

Cijela godina

Sklopljen je ugovor s
tvrtkom EUROLEX
ZASTITA d.o.0. 0
uslugama Cuvanja i
zadtita osoba i imovine.
Iskorak je napravljen u
vidu fizi¢ke prisutnosti
licenciranog zastitara i
nocnih obilazaka kroz
cijeli tjedan.

9 Provedba redovitih
kontrola odrZavanja
studentskih soba

Prevencija otudenja,
ostecenja i onedi¥éenja
prostora i opreme
Studentskog doma

Cijela godina

Provodene su redovne
kontrole svih
studentskih soba. Cilj
navedenih kontrola je
redovito odrZavanje
soba, aZurno popisivanje
i otklanjanje svih
kvarova i nedostataka u
sobama, te osvjedcivanje
studenata o vaznosti
higijene i odr#avanja
Cistoce sobe.

|
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SPECIFIENI CILEVI

RB

PruZanje usluga
smjeStaja nastavnicima
i suradnicima
Sveucilista u
Dubrovniku

ZADATAK/AKTIVNOST

Suradnja sa Sveucili§tem u
Dubrovniku, omoguéavanje
smjestaja nastavnika i
suradnika Sveutili¥ta u
Dubrovniku

ROK U KOJEM SE
ZADATAK/AKTIVNOST

MORA OBAVITI
Cijela godina

Sklopljen je Ugovor o
uslugama smjestaja
nastavnika i suradnika
Sveudilista u
Dubrovniku tijekom
2023.

2 PruZanje usluga
smjedtaja sudionicima
programa Sveucili$ta u
Dubrovniku i ostalim
¢lanovima akademske
zajednice

Suradnja sa sudionicima
programa Sveuéilita u
Dubrovniku, omaguéavanje
smjestaja sudionicima
programa Sveudilista u
Dubrovniku i ostalim
¢lanovima akademske
2ajednice

Cijela godina

Tijekom 2023.
nastavljena je uspjesna
suradnja sa
SveuiliStem u
Dubrovniku i
akademskom
zajednicom te su u
prostorima
Studentskog doma
organizirani brojni
dogadaji, od kojih
izdvajamo OFEL
konferenciju, DIEM
konferenciju, CECIIS
konferenciju,
Dubrovatke medijske
dane, EXPO smotru,
PEP konferenciju i sl.
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PruZanje usluga
smjestaja ostalim
domadim i stranim
gostima

Suradnja s agencijama,
omogucavanje smjestaja
grupama i individualnim
gostima

Cijela godina

Svi slobodni kapaciteti
Studentskog doma, a
posebice u razdoblju od
16. srpnja do 31.
kolovoza, bili su na
raspolaganju za
smjestaj domacih i
stranih gostiju. Ukupan
broj nocenja bio je
priblizna isti, dok je broj
gostiju veci za 20% te je
zabiljeZen rast prihoda
za cca 15% u odnosu na
prethodnu godinu.

4 Omogucavanje
koristenja ostalih
usluga Centra
koristenjem
mogucnosti naplate
dodatnih usluga na
sobu

Integracija modula Remaris
Hotel s modulom Remaris
Master

Zadnji kvartal

Nije realizirano.

Omogucavanje

automatskog prijenosa
iznosa ratuna na Monri
naplatni terminal (POS)

Integracija modula Remaris
Hotel s Monri naplatnim
terminalima (POS)

Nije realizirano zbog
nemogucnosti
povezivanja Monri
naplatnog uredaja s
Remaris programom.

6 Poboljsanje
opremljenosti
smjestajnih jedinica

Nabava televizijske opreme

Il kvartal

U skladu s planiranim.

PREHRANA

Studentski restoran Obied

RB  SPECIFICNI CILEVI

Osiguravanje osobne
dnevne prehrane
studentima u
Studentskom
restoranu Obied

ZADATAK/AKTIVNOST

PruZanje usluge prehrane
studentima u skladu s
Pravilnikom o uvjetima i

nalinu ostvarivanja prava na

pokrice troskova prehrane

J studenata

Cijela godina

ROK U KOJEM SE
ZADATAK/AKTIVNOST
MORA OBAVITI

REALIZACIIA

Sukladno planiranom.

10
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2 Poboljianje kvalitete
usluge prehrane
studenata

Prilagodba natina rada i
ponude jela i ostalih
prehrambenih proizvoda
prema zahtjevima i
potrebama studenata,
uskladenje s nutritivnim
smjernicama, postavljanje
kutije za prijedloge
studenata

[ Cijela godina

OdrZani su sastanci sa
studentima te su menu
obroci planirani prema
iskazanim Zeljama studenata
i pravilnikom o studentskoj
prehrani.

3 Pobolj3anje suradnje sa
studentima

Izrada jelovnika u skladu s
Pravilnikom o uvjetima i
natinu ostvarivanja prava na
pokri¢e troSkova prehrane
studenata i vizualnim
identitetom Centra, aZurno
objavijivanje oglasa o
dnevnim ponudama i ostalih
informacija na oglasnoj ploéi,
mreznim stranicama Centra
www.scdu.hr i drudtvenim
mreZzama

il kvartal/cijela godina

Uspjesna realizacija potpune
informatizacije objavljivanja
informacija studentima
vezanih za studentsku
prehranu, Uvedeni prijevodi
na engleski jezik radi $to
vece pristupaénosti
informacija studentima
drugih govornih podrugja.

4 Poboljsanje
prezentacije
ponudenih jela i ostalih
prehrambenih
proizvoda

Funkcionalna prezentacija
(slaganje) jela i ostalih
prehrambenih proizvoda u
izlozbene vitrine

Il kvartal/cijela godina

Reorganizacija izlozbenih
hladenih i grijanih pultova s
ciljem $to efikasnijeg
vremena usluZivanja.

5 Povecanje broja
studenata i obroka

Marketinske i promotivne
aktivnosti

Cijela godina

Intenzivnija promocija
restorana studentske
prehrane i popratnih
sadrZaja vezanih za
poboljianje istih rezultirala
je povetanjem broja
studenata u studentskom
restoranu za 27%.

o

Optimizacija vremena
poslufivanja

Pudtanje u rad samostojeéih
kioska (totema)

Il kvartal

Pustanjem u rad kioska
smanjeni su redovi tekanja
obzirom da studenti imaju
mogucnost pratiti tijek svoje
narudZbe na redomatu.

7 Bolja informiranost
studenata o pravima i
obvezama iz Pravilnika
o uvjetima i naéinu
ostvarivanja prava na
pokrice trokova
prehrane studenata

Upoznavanje studenata s
pravima i obvezama iz
Pravilnika o uvjetima i
nacinu ostvarivanja prava na
pokri¢e troskova prehrane
studenata

Cijela godina

U svrhu 3to kvalitetnije
komunikacije odrzavani su
sastanci dobrodoilice na
kojima su studenti smje3teni
u studentskom domu dobili
sve potrebne informacije o
organizaciji prehrane u
Studentskom restoranu
Obied. Sastanci su odradeni
u vide grupa za hrvatske i
strane drzavijane. Osim
navedenog, Studentski
centar sudjelovao je na
Prvom danu Sveucilista gdje
su svi polaznici prve godine
upoznali s uslugama koje
Centar nudi.

11
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studentskih centara

8 Poboljsanje kvalitete Skiadidtenje sirovina Mijese&no/Cijefa godina | Djelomi¢no realizirano. §|
nadzora poslovnih sukladno pravilima HACCP-a
procesa i upravijanja i ostalim smjernicama,
zalihama roba na optimizacija obrtaja zaliha,
skladistu minimiziranje otpisa

9 Suradnja s Sudjelovanje na radnim Cijela godina AngaZmanom kroz ZSC
Ministarstvom znanosti | skupinama i sastancima donesen je Pravilnik o
i obrazovanja i izmjeni pravilnika o uvjetima
Zajednicom i nadinu ostvarivanja prava

na pokrice troskova
prehrane studenata prema
kojem je MZO nastavilo
doznaéavati dodatna
sredstva u visini od 20 % za

mjesetne raéune

Restaurant & catering Academia

RB

SPECIFIENI CILIEVI

ZADATAK/AKTIVNOST

ROK U KOJEM SE
ZADATAK/AKTIVNOST
MORA OBAVITI

REALIZACIA

skladistu

minimiziranje otpisa

Pruzanje usluga Organizacija usluga Cijela godina Sukladno planiranom.
pripremanja i prehrane prilagodena
usluZivanja jela, pica i razliitim ciljnim grupama
napitaka grupama i
individuainim gostima
2 Pobolj$anje interakcije Organizacija glazbenih, Cijela godina Sukladno planiranom.
sa studentima i kulturnih, sportskih i drugih
lokalnom zajednicom programa
3 Uredenje unutarnjeg Obogadéivanje prostora Cijela godina Djelomi¢na realizirano.
prostora restorana restorana ukrasnim
bilikama i pregradama,
ambijentalna rasvjeta
4 Ambijentalna glazbana | Nabavai ugradnja sustava Il kvartal Sukladno planiranom.
vanjskom prostoru razglasa
restorana
5 Povecanje kvalitete i Standardizacija pripreme i Cijela godina Djelomiéna realizirano.
prezentacija jela aranziranja tanjura, izrada
jelovnika prema godignjim
dobima/sezonskim
namirnicama
Pohadanje strué¢nih
seminara i radionica
6 Optimizacija procesa Standardizacija procesa Cijela godina Pokrenut je postupak za
posluZivanja posluZivanja, nabava nabavu profesionalnog
profesionalnog hladenog hladenog buffet stola.
buffet stola Preostali ciljevi djelomi¢no
su realizirani.
7 Optimizacija poslovnih lzrada normativa za sva Cijela godina Nije realizirano.
procesa jela, izrada standardnih
ponuda za specijalna
dogadanja (MICE)
8 Pobolj3anje kvalitete Skladistenje sirovina Mijeseéno/Cijela godina | Djelomiéno realizirano.
nadzora poslovnih sukladno pravilima HACCP-
procesa i upravljanja a i ostalim smjernicama,
zalihama roba na optimizacija obrtaja zaliha,
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9 Omogucavanje naplate Nadogradnja modula Il kvartal Djelomi¢no realizirano zbog
na ruénim terminalima i | Remaris Master s dodatnim tehniékih ograni¢enja
Monri prijenosnim perifernim uredajima postojecde opreme.
naplatnim terminalima
(POS)
10 | Povecanje broja gostiju | Marketingke i promativne Cijela godina U skladu s planiranim.
i obroka aktivnosti

Fast food Bokunich

RB  SPECIFICNI CILIEVI

1 Obogacivanje ponude
jela i pi¢a studentima i
drugim gostima

ZADATAK/AKTIVNOST ROK U KOJEM SE
ZADATAK/AKTIVNOST
MORA OBAVITI

Il kvartal

Priprema za otvaranje
objekta brze prehrane

REALIZACIJA

Promijenjen dinamiéki plan
te otvaranje planirano u .
kvartalu 2024, godine

2 Informiranje ciljanog
trzidnog segmenta o
novom objektu

Marketinske i promotivne
aktivnosti

Cijela godina

Nije primjenjivo.

OPCI CILJEVI

RB  SPECIFICNI CILJEVI

ROK U KOJEM SE
ZADATAK/AKTIVNOST
MORA OBAVITI

ZADATAK/AKTIVNOST

REALIZACIJA

1 | Uskladenje rada svih Koordinacija djelatnosti Cijela godina U skladu s planiranim.
djelatnosti Centra
2 | Standardizacija lzrada standardnih Cijela godina/po Djelomi¢no realizirano.

kvalitete usluge operativnih procedura potrebi

3 | Digitalizacija poslovnih Povezivanje modula Il kvartal Djelomi¢no realizirano zbog
procesa Remaris Master i Remaris tehniékih ogranigenja.

Hotel s poslovnim
programom Konto |

4 | Povedanje dostupnosti lzrada nove mrezne Il kvartal Djelomiéno realizirano. |
informacija i usluga stranice Centra

5 | Optimizacija uéinka lzrada struénih analiza Il kvartal lzraden elaborat procjene
vlastite imovine na vrijednosti te skloplien
adresi Kralja Tomislava ugovor o zakupu poslovnog
7, Dubrovnik prostora.

6 | Redovito i efikasno Formiranje knjige kvarova Il kvartal Nije realizirano.
odrzavanje zgrade i
opreme

7 | Poboaljsanje Preuredenje prostora Il kvartal Nije realizirano.
funkcionalnosti rada recepcije
recepcije
Optlr'mzacua broja Uskladivanje rasta placa s
radnika uz rast . " R

8 e . porastom cijena/stopom Cijela godina
prosjecne plaée po . .

. inflacije

radniku
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FINANCIJE | RACUNOVODSTVO

Odjel Financije i ratunovodstvo organizira i upravlja poslovima financija i raéunovodstva sukladno
odredbama kojima se ureduje neprofitno raéunovodstvo. Dodatno, svi poslovni dogadaji koji se
odnose na gospodarsku djelatnost evidentiraju se u poslovnim knjigama u skladu s odredbama Zakona
o financijskom poslovanju i ratunovodstvu neprofitnih organizacija, Zakona o porezu na dodanu
vrijednost i Zakona o porezu na dobit.

Tijekom 2022. u ugostiteljskim objektima Centra uvedeni su informacijski sustavi Remaris Master i
Remaris Hotel koji nisu u potpunosti integrirani s poslovnim informacijskim sustavom Konto &to je
oteZalo obradu podataka. Navedeno je negativno utjecalo na daljnji razvoj digitalizacije i sustava
izvjeStavanja.

URED RAVNATELJA

Ured ravnatelja pruZa pravnu, kadrovsku, administrativnu i tehnicku podriku radu Centra te prati
pravne propise i daje potrebna tumatenja, izraduje nacrte opcih akata, ugovora i odluka, organizira
poslove povezane sa zapoiljavanjem i prestankom rada radnika, vodi pravnu, kadrovsku,
administrativnu i osobnu dokumentaciju radnika Centra, suraduje s Ministarstvom znanosti i
obrazovanja i drugim institucijama na poslovima povezanim s pravnom i studentskom problematikom,
organizira poslove javne nabave, obavlja poslove slubenika za informiranje, poslove sluzbenika za
zadtitu podataka i poslove zastite i obrade arhivskog i registraturnog gradiva, obavlja pravno-stru¢ne
poslove za potrebe Upravnog vijeda, i kolegija voditelja odjela, organizira studentsku i u€eni¢ku praksu,
provodi odluke ravnatelja i ostalih tijela Centra.

ODRZAVANJE | ZASTITA NA RADU

Odjel Odrzavanje i zastita na radu brine o odrzavanju zgrade i opreme te organizira rad na poslovima
zastite na radu.

U nastavku izdvajamo znaéajnije aktivnosti:

* nabava i ugradnja automatskih kliznih vrata za pretprostor kuhinja-restoran,
* nabava audio-video opreme,

* opremanje utionica projektorima i projekcijskim platnima,

" opremanje prostora za studentske zabave,

* nabava |l ugradnja multi split klimatizacijskog sustava u poslovnom prostoru DOC,
* nadopuna boZi¢nih dekoracija.

INFORMATIKA

Usluge odrZavanja mreZe i programa te racunalne opreme obavljaju vanjski suradnici.
U nastavku izdvajamo znaéajnije aktivnosti:

* nabava iinstalacija nove ratunalne opreme.

14



AAA
A'A"

OSTALO

SURADNJA SA SVEUCILISTEM U DUBROVNIKU

Sveucilidte u Dubrovniku jedini je osnivag i viasnik Studentskog centra Dubrovnik. Centar ne moZe bez
suglasnosti Sveutilista u Dubrovniku steéi, opteretiti ili otuditi nekretnine.

Projekt ,, Kompleks studentskog doma Sveucilista u Dubrovniku*

Sveucilidte u Dubrovniku po zavrietku projekta ,Kompleks studentskog doma Sveutilidta u
Dubrovniku“ predalo je na upravljanje zgradu i opremu Studentskoga doma Studentskom centru
Dubrovnik sa svrhom u¢inkovitog operativnog upravljanja domom i restoranom.

Studentski centar Dubrovnik osigurava i odr3ava infrastrukturu/opremu i drugu imovinu nabavljenu
tijekom projekta, sukladno uputama/preporukama izvodada/proizvodaca, a kako bi se osigurala
realizacija ciljanih pokazatelja. SrediSnjoj agenciji za financiranje i ugovaranje programa i projekata iz
EU, kao Posredni¢kom tijelu razine 2, redovito se dostavljaju Izvje3éa nakon provedbe projekta.

Suradnja s tijelima Sveuéilista u Dubrovniku

Studentski centar Dubrovnik kontinuirano suraduje s tijelima i sluzbama Sveutiliéta u Dubrovniku,
sukladno Statutu i drugim opéim aktima.

Potpisan Ugovor o ustrojavanju nastavne baze

Rektor prof. dr. sc. Nik3a Burum i ravnatelj Studentskog centra Dubrovnik mr. sc. Marko Potrebica
potpisali su 10. listopada 2023. Ugovor o suradnji radi ustrojavanja nastavne baze Sveuiliéta u
prostoru Studentskog doma. Nastavna baza organizira se radi redovitog izvodenja prakti¢nog dijela
nastave i struéne prakse na: sveudiliénom prijediplomskom studiju Poslovna ekonomija, smjerovima
Turizam, Marketing i IT menadZment, stru¢nom prijediplomskom studiju Hotelijerstvo, restoraterstvo
i gastronomija, struénom prijediplomskom studiju Financijski menadZment, sveuéilignom diplomskom
studiju Poslovna ekonomija, smjerovima Turizam, Marketing i IT menadZment, struénom diplomskom
studiju Hotelijerstvo, struénom diplomskom studiju Financijski menadZment.

Izvodenje prakti¢ne nastave obavljat ée nastavnici Odjela za ekonomiju i poslovnu ekonomiju sa svojim

vanjskim suradnicima i/ili zaposlenicima Studentskog centra, a sve u skladu sa studijskim programom
i izvedbenim planom studija.

SURADNJA S DRUGIM TIELIMA
Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Studentski centar Dubrovnik kontinuirano suraduje s nadleZnim Ministarstvom znanosti i obrazovanja
na temu pobolj$anja studentskog standarda.

I tijekom 2023. MZO je studentskim centrima odobrio dodatna sredstva subvencije studentske
prehrane u visini od 20% na ispostavljene mjeseéne raéune.

Zajednica studentskih centara
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Studentski centar Dubrovnik aktivno sudjeluje u radu Zajednice studentskih centara (ZSC). Tijekom
2023. godine Centar je sudjelovao na svim sjednicama.

U nastavku izdvajamo znaéajnije teme:

- utjecaj povecanja/smanjenja cijena na poslovanje centara,

- promjena Pravilnika o uvjetima i naéinu ostvarivanja prava na pokri¢e troskova prehrane
studenata

- promjena Pravilnik o uvjetima i naginu ostvarivanja prava redovitih studenata na subvencionirano
stanovanje,

- promjena Pravilnika o obliku i sadr?aju ugovora o obavljanju studentskih poslova i Zakona o
obavljanju studentskih poslova,

- srediSnja javna nabava za energente.

Lokalna samouprava
U nastavku izdvajamo znaéajnije dogadaje:

- sudjelovanje na gradskoj manifestaciji ,Advent u Dubrovniku® od kraja studenog 2023. do potetka
sije€nja 2024.,

- sudjelovanje na ,Good Food festivalu” od 9. do 22. listopada 2023.

- sudjelovanje na ,Dubrovackoj trpezi“ 21. listopada 2023.

STUDENTSKE AKTIVNOST!I

Centar ve¢ niz godina blisko suraduje sa studentskim organizacijama na podru¢ju Grada Dubrovnika,
kao i nastavnicima tjelesne i zdravstvene kulture na Sveudilistu u Dubrovniku.

Svake godine objavljuju se pozivi za dostavu projekata/programa za sufinanciranje iz sredstava
namjenske naknade posredniku od 0,5% za studentske aktivnosti. Tijekom 2023. godine, financirani
su niZe navedeni studentski projekti:

®  studentski sportski dan,

* uredenje studentskog kluba Skatula,

* izloZba fotografija ,Grad i oblaci”,

®* sudjelovanje na studentskom prvenstvu u borilagkim sportovima,

* sudjelovanje na studentskom prvenstvu u kofarci 3x3,

* sudjelovanje na studentskom prvenstvu Unisports Finals 2023,

* sudjelovanje na studentskom prvenstvu u vodenim sportovima (vaterpolo i plivanje),
* organizacija studentske veslatke regate Semper Primus 2023,

" organizacija memorijalnog studentskog turnira Vedran Jelavi¢ u koZarci i odbojci.

Naknade za posredovanje pri obavljanju studentskih poslova (12%) Centar koristi namjenski za
podmirivanje troskova posredovanja i pobolj$anje studentskoga standarda u djelatnosti smjestaja

studenata, studentske prehrane te za kulturne i sportske aktivnosti isklju¢ivo namijenjene studentima.

Velera za Valentinovo
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Kao i prethodne godine, studenti su imali priliku uz posebne pogodnosti sudjelovati na svetanoj
valentinovskoj vegeri u polivalentnoj dvorani Salocha.

Koncert grupe Silente povodom 20 godina rada Sveuéilita u Dubrovniku

U suradnji sa Sveucilistem u Dubrovniku organiziran koncert grupe Silente u polivalentnoj dvorani
Salocha u Studentskom domu Dubrovnik.

Citateljski klub UNIDU BookClub

U suradniji sa studentima Odjela za komunikologiju Sveutiliéta u Dubrovniku osnovan je Citateljski klub
za sve studente koji vole Eitati, pisati i komentirati najdraze progitane knjige s ostalima. Sastanci se
odrzavaju u Studentskom domu Dubrovnik.

Advent na Vojnovidu

U okviru gradske manifestacije ,,Advent u Dubrovniku® u prosincu 2023. do organiziran je advent u
Studentskom domu Dubrovnik {, Advent na Vojnovicu“) uz bogat glazbeni program.

Studentski klub Skatula

Studentski zbor Sveucilista u Dubrovniku, Studentski centar Dubrovnik i Sveu&ilidte u Dubrovniku su u
prostorima Studentskog doma otvorili novo mjesto za studente — Studentski klub »Skatula”.

Studentski klub pruZa a prostora za zabavu i druZenje studenata kao i za brojne dogadaje koje student
organiziraju, a sastoji od gaming i filmskog kutka, stola za biljar, prostora opremljenog drustvenim
igrama, stola za stolni tenis, pikada, stolnog nogometa i audio opreme.

Ukrasi sa srcem
Odjel za primijenjenu ekologiju Sveuéili§ta u Dubrovniku organizirao je 20. prosinca 2023. akciju

prikupljanja sredstava za korisnike Udruge za Down sindrom DNZ i Udruge Lukjernica na adventskoj
kuici ispred Studentskog doma.

VIDUIVOST | PROMOCIJA

Kontinuirano smo obavjestavali javnost o novostima i aktivnostima Centra na mre#nim stranicama i
na drudtvenim mrezama.

KLASA: 001-02/23-02/01
URBROJ: 2117-1-132/01-1
Dubrovnik, 13. oZujka 2023.
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